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78 000 Banja Luka

INFORMACIONI LIST

Vrsta usluge

Visa Internet debitna kartica

Plac¢anje roba i usluga, podizanje gotovine na bankomatu i Cash POS terminalima u zemlji i
inostranstvu, kao i placanje na internetu.

Namjena Kartica je vezana za poseban racun za Visa Internet karticu i sva placanja karticom vrSe se do
visine raspolozivog stanja na racunu.
Sredstva sa raCuna moguce je koristiti samo platnom karticom.

Trajanje

ugovoral/ Rok
vazenja kartice

4 godine sa automatskim produzenjem na naredne 4 godine.

Otvoren poseban racun za Visa Internet karticu.
Visa Internet debitne kartice se izdaju punoljetnim licima koja imaju otvoren poseban racun u

Uslovi . L A . St
. Banci, maloljetnim licima koja imaju otvoren poseban racun u Banci i ispunjavaju zakonske

odobravanja . « o S o . .
uslove za otvaranje racuna ili maloljetnim licima uz saglasnost roditelja/staratelja pod uslovima
utvrdenim aktima Banke i u skladu sa vazecim propisima.

Obth_aza . Korisnik je obavezan preuzeti izradenu debitnu karticu u roku od 6 mjeseci od datuma

preuzimanja . ; : i .

kartice odobravanja zahtjeva za karticu, u suprotnom smatrace se da je odustao od ugovora.

Dnevni limiti Dnevni limit potroSnje je ustanovljen da bi zastitio korisnika u slu€aju krade ili gubitka kartice.

potrosnje Osnovni dnevni limit za placanje, podizanje gotovine i internet kupovinu je 1.000,00 KM.
Promjenu limita klijent moze izvrSiti putem Smart Nova mobilnog i elektronskog bankarstva ili
podno$enjem pismenog zahtjeva Banci.

Dodatne - Moguénost odobravanja dodatnih kartica.

pogodnosti - Pla¢anje na internetu uz 3D Secure protokol

- Usluga SMS notifikacije nakon izvr§ene transakcije
- Mogucénost digitalizacije kartice putem Google Pay novCanika
- Osiguranje kartica
Pokriveni osigurani slu¢ajevi se odnose na finansijski gubitak i obuhvataju:
ozloupotreba kartice, razbojnistvo, skimming — 1.000,00 KM
otroSak reizdavanja licnih dokumenata i kartice — 100,00 KM
Detaljne informacije o uslovima osiguranja korisnika kartica fizi€kih lica mozete dobiti u
filijali ili pogledati na web stranici Banke.

Dodatna prava
korisnika

Korisnik ima pravo da besplatno dobije nacrt Ugovora izuzev ako Banka u vrijeme podnosenja
zahtjeva Korisnika procijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa Korisnikom u konkretnom pravnom
poslu.

Nacrt ugovora vazi 7 dana od datuma naznacenog na Informacionom listu. Korisnik se moze
odreci prednje navedenog prava na izricit zahtjev.

Odustajanje od
ugovora

Korisnik ima pravo da odustane od zaklju€enog Ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.
Korisnik je duzan da o svojoj namjeri da odustane od Ugovora, obavijesti Banku u pisanoj formi
na nacin kojim se potvrduje prijem obavjeStenja, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja
smatra datumom odustanka od Ugovora.

Pravo korisnika
na prigovor

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz
ugovora o koriS¢enju debitne kartice. Korisnik podnosi prigovor Banci usmeno ili u pisanoj
formi.  Korisnik svoj prigovor moZe dostaviti putem e-mail adrese Banke
reklamacije@novabanka.com ili office@novabanka.com, na adresu sjedista Banke (Ulica kralja
Alfonsa XIIl 37/A, 78 000 Banja Luka, sa naznakom ,prigovor klijenta/korisnika®) ili
neposrednom predajom u poslovnici Banke u najblizoj lokaciji.

Republika Srpska i Bréko Distrikt:
Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 15 dana od dana
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podnoSenja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac
prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno
obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo
Republike Srpske, sa sjedistem u Banjoj Luci, ulica Vladike Platona 1/A, u roku od 6 mjeseci
od dana prijema odgovora ili isteka roka od 15 dana od podnoSenja prigovora.

Federacija Bosne i Hercegovine:

Korisnik prigovor dostavlja Banci koja je duzna da u roku od najkasnije 30 dana od dana
podno&enja prigovora dostavi odgovor podnosiocu prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u navedenom roku, odnosno ako podnosilac
prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac zahtjeva ima pravo pismeno da
obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za bankarstvo
Federacije Bosne i Hercegovine, sa sjediS$tem u Sarajevu, ulica Zmaja od Bosne 47b, 71000
Sarajevo, u roku od 3 mjeseca od dana prilema odgovora ili isteka roka od 30 dana od
podnoSenja prigovora.

Period i uslovi u

kojem vaze
Eodam sadrzani Uslovi definisani ovim informacionim listom vaze 7 dana od dana izdavanja informacionog lista.
informacionom
listu
Informativni pregled usluga i naknada za usluge povezane sa Visa Internet debitnom karticom:
VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE | NACIN PLACANJA
Mjesec€na naknada za vodenje osnovne kartice 0,99 KM mjesecno
Mjese€na naknada za vodenje dodatne kartice 0,99 KM mjesecno
Mjese€na naknada za vodenje transakcionog racuna Visa Internet
. 1,00 KM
kartice
Minimalan saldo na transakcionom racunu VISA Internet kartice 5,00 KM
Mjese€na naknada za osiguranje po kartici Bez naknade
lv\laknada za pgdlzgnje gotovine na POS Cash terminalima na Bez naknade
Salteru banke i PoStama Srpske
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima Nove banke i Atos
banke Bez naknade
Naknada za podizanje gotovine na POS Cash terminalima drugih 2.5%, min 5,00 KM Od iznosa
banaka transakcije
o . . . . Od iznosa
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka 2,5%, min 5,00 KM .
transakcije
Naknada za pla¢anje na POS terminalima kod trgovaca Bez naknade
Naknada za koristenje kartice u inostranstvu 1% od lznosa
transakcije
Naknada za izradu izgubljene kartice 1. put 10,00 KM
Naknada za izradu izgubljene kartice svaki naredni put 20,00 KM
Naknada za reizdavanje PIN-a 1. put 10,00 KM
Naknada za reizdavanje PIN-a svaki naredni put 20,00 KM
Gasenje kartice Bez naknade
Naknada za provjeru stanja na bankomatu Bez naknade
Naknada za promjenu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade
Naknada za deblokadu PIN koda na bankomatima Nove banke Bez naknade
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Uvrstavanje izgubljene/ukradene kartice na crnu listu 20,00 KM

Blokiranje kartice na zahtjev klijenta Bez naknade
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